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Consulte 

Activación de accesorios en el controlador de la impresora

 para obtener 

información acerca de cómo habilitar los DIMM en el controlador de la impresora.

Para verificar que el DIMM está instalado correctamente

1

Asegúrese de que el cable de alimentación y todos los cables estén conectados y que la 
alimentación esté activada.

2

Asegúrese de que aparezca 

PREPARADA

 en el visor del panel de control. Si aparece un 

mensaje de error, es posible que se haya instalado incorrectamente un DIMM. 

3

Imprima una página de configuración (consulte 

Página de configuración

). En la sección 

de memoria, compare la cantidad de memoria con la cantidad que aparece en la página 
de configuración que imprimió antes de instalar el DIMM. Si la cantidad de memoria no ha 
aumentado, es posible que haya ocurrido uno de los siguientes problemas:

• Es posible que el DIMM no esté instalado correctamente. Retire el DIMM y repita el 

procedimiento de instalación.

• Es posible que el DIMM esté defectuoso. Intente con un DIMM nuevo.
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