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Mensajes del panel de control

Esta sección explica los mensajes que pueden aparecer en el panel de control.

Para solucionar el mensaje, siga las instrucciones indicadas en la pantalla del panel de 
control. Si con estas instrucciones no resuelve el mensaje, presione 

 (P

OWER

) para apagar 

el todo en uno y luego vuelva a encenderlo. Si el mensaje continúa apareciendo luego de 
todas las acciones recomendadas, póngase en contacto con el servicio autorizado por HP o 
con el proveedor de soporte.

Tipos de mensajes del panel de control

Mensajes del panel de control

Tipos de mensajes del panel de control

Mensajes de estado

Los mensajes de estado reflejan el estado actual del todo en uno. Éstos le indican el 
funcionamiento normal del todo en uno y no se necesita ejecutar ninguna acción para 
borrarlos.. Cambian a medida que cambia el estado del todo en uno. Cada vez que el todo en 
uno esté listo, desocupado y no tenga mensajes de advertencia pendientes, el mensaje de 
estado 

LISTO

 aparece si el todo en uno está activado.

Mensajes de advertencia

Los mensajes de advertencia le informan acerca de los eventos que requieren atención, pero 
éstos no evitan que el todo en uno funcione. Un ejemplo de un mensaje de advertencia es 

QUEDA POCA TINTA CIAN

. Estos mensajes permanecen en pantalla hasta que soluciona el 

problema. 

Mensajes de error

Los mensajes de error informan sobre alguna acción que debe realizar, tal como agregar 
sustratos o despejar un atasco de papel. Estos mensajes generalmente están acompañados 
por una luz de atención parpadeante en color rojo. Realice la acción correspondiente para 
continuar con la impresión. 

Si el mensaje de error muestra un código de error, presione 

 (P

OWER

) para apagar el todo 

en uno y luego vuelva a encenderlo. En la mayoría de los casos, esta acción puede solucionar 
el problema. Si el mensaje persiste, es posible que el todo en uno necesite reparación. Anote 
el código del error y vaya a HP Instant Support para saber más sobre las posibles causas del 
mensaje. Consulte 

HP Instant Support

 para obtener más información.

Mensajes de error crítico

Los mensajes de error crítico le avisan que hay una falla en el dispositivo. Para borrar algunos 
de estos mensajes, presione 

 (P

OWER

) para apagar el todo en uno y luego vuelva a 

encenderlo. Si el error crítico persiste, se necesita reparación. Consulte 

Servicio de atención 

al cliente y garantía

 para obtener más información.
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