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5.

Examine el informe.
•

Si se supera la prueba y sigue teniendo problemas para el envío/recepción de
faxes, compruebe los ajustes de fax que aparecen en el informe para comprobar
que son correctos. Un ajuste de fax incorrecto o en blanco puede provocar
problemas en el envío y recepción de faxes.

•

Si la prueba falla, busque en el informe la información sobre cómo resolver el
problema.

6.

Tras retirar el informe de fax del HP All-in-One, pulse Aceptar.
Si es necesario, resuelva los problemas que se hayan encontrado y vuelva a realizar
la prueba.

Establecimiento de la cabecera de fax

En la parte superior de la cabecera de todos los faxes que envíe se imprimen su nombre
y el número de fax. HP recomienda que configure la cabecera del fax utilizando el
software que instaló junto con el HP All-in-One. También puede configurar la cabecera
de fax desde el panel de control, según se describe aquí.

Nota

En algunos países/regiones la información de cabecera de fax es un requisito

legal.

Para establecer una cabecera de fax predeterminada desde el panel de control

1.

Pulse Configuración.

2.

Pulse 4 y luego 1.
Esto selecciona Configuración básica del fax y luego Cabecera del fax.

3.

Introduzca su nombre o el de su empresa y pulse Aceptar.

4.

Introduzca su número de fax con el teclado numérico y pulse Aceptar.

Temas relacionados

Texto y símbolos

Configuración de llamadas rápidas

Puede asignar entradas de llamada rápida a números de fax que utilice con frecuencia.
Esto le permite marcar rápidamente dichos números en el panel de control.
En esta sección se tratan los siguientes temas:

•

Configuración de entradas de llamada rápida individual

•

Configuración de grupos de entradas de llamada rápida

•

Eliminación de entradas de llamada rápida

•

Impresión de la lista de llamadas rápidas

Configuración de entradas de llamada rápida individual

Puede crear entradas de llamada rápida para números de fax que utilice con frecuencia.
Si es necesario, puede incluso editar el nombre o el número de fax de una entrada de
llamada rápida que haya creado anteriormente.

Configuración del fax
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