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Solución:

Para limpiar el cristal

1.

Apague el HP All-in-One y levante la tapa.

2.

Limpie el cristal con un paño o esponja suave, ligeramente humedecido con un
limpiador de cristales sin abrasivos.

Precaución

No utilice abrasivos, acetona, benceno o tetracloruro de

carbono para limpiar el cristal porque lo pueden dañar. No vierta ni rocíe
líquido directamente en el cristal. El líquido puede filtrarse bajo el cristal y
dañar el dispositivo.

3.

Seque el cristal con un paño suave que no desprenda pelusa para que no salgan
puntos.

4.

encienda HP All-in-One.

Para limpiar el interior de la tapa

1.

Apague HP All-in-One, desenchufe el cable de alimentación y levante la tapa.

Nota

Según el tiempo durante el cual el HP All-in-One esté desconectado,

pueden borrarse la fecha y la hora. Deberá restablecer la fecha y la hora
posteriormente, cuando vuelva a conectar el cable de la corriente.

2.

Limpie el respaldo blanco de documentos con un paño suave o una esponja
ligeramente humedecida con un jabón suave y agua templada.
Limpie el respaldo suavemente para soltar los residuos. No frote el respaldo.

3.

Seque el respaldo con un paño suave que no desprenda pelusa.

Precaución

No utilice paños de papel porque pueden rayar el respaldo.

4.

Si es necesaria una limpieza más profunda, repita los pasos anteriores utilizando
alcohol isopropílico y limpie el respaldo a fondo con un paño húmedo para
eliminar cualquier resto de alcohol.

Precaución

Tenga cuidado de que el alcohol no salpique el cristal o el

exterior del HP All-in-One, pues podría dañar el dispositivo.

La impresión es borrosa

Causa: El remitente del fax utiliza una resolución baja o el original tiene poca
calidad.
Solución: Pida al remitente que aumente su resolución y que compruebe la calidad
del original.

Causa: El papel cargado en la bandeja de entrada no es adecuado para el
HP All-in-One.
Solución: Si el papel que está utilizando es demasiado fibroso, es posible que la
tinta aplicada por el HP All-in-One no cubra completamente la superficie. Utilice papel

Solución de problemas con la calidad de impresión
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