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12 Solución de problemas

En esta sección se tratan los siguientes temas:

•

Sugerencias de solución de problemas

•

Solución de problemas con la calidad de impresión

•

Solución de problemas de impresión

•

Solución de problemas de fax

•

Solución de problemas de copia

•

Solución de problemas de escaneo

•

Actualización del dispositivo

•

Errores

Sugerencias de solución de problemas

En esta sección se tratan los siguientes temas:

•

HP All-in-One no se enciende

•

Problemas de comunicación a través de una conexión USB

•

Información sobre los cartuchos de impresión

•

Información sobre papeles

•

Sugerencias para utilizar el alimentador automático de documentos

•

Cómo eliminar atascos de papel

•

Solución de problemas de los cartuchos de impresión

HP All-in-One no se enciende

Causa: El HP All-in-One no está conectado correctamente a una fuente de
alimentación.

Solución:

•

Asegúrese de que el cable de alimentación esté firmemente conectado al
HP All-in-One y a la caja de la fuente de alimentación. Enchufe el cable de

Solución de problemas
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