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6.

Vuelva a colocar la bandeja de salida.

7.

Dé la vuelta al extensor de la bandeja hacia usted.

Nota

Deje el extensor de la bandeja cerrado cuando utilice papel de tamaño

legal.

Ha salido una página en blanco al imprimir

Causa: Si está imprimiendo texto en negro y sale una página en blanco del
HP All-in-One, es probable que el cartucho de impresión negro esté vacío.

Solución: Compruebe cuánta tinta queda en los cartuchos de impresión. Si queda
muy poco o están vacíos, es posible que deba sustituir los cartuchos.
Si aún queda tinta en los cartuchos pero no desaparece el problema, imprima un
informe de autocomprobación para averiguar si se trata de un problema relacionado
con los cartuchos. Si aparece algún tipo de problema en el informe, limpie los
cartuchos de impresión. Si el problema continúa, quizá deba sustituir los cartuchos
de impresión.
Para obtener más información, consulte 

Solución de problemas de los cartuchos de

impresión

.

Causa: El documento que se está imprimiendo contiene una página de más en
blanco.
Solución: Abra el archivo correspondiente al documento en la aplicación de
software y elimine las páginas o las líneas innecesarias al final del documento.

Capítulo 12

180

Solución de problemas
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