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3.

Seque el respaldo con un paño suave que no desprenda pelusa.

Precaución

No utilice paños de papel porque pueden rayar el respaldo.

4.

Si es necesaria una limpieza más profunda, repita los pasos anteriores utilizando
alcohol isopropílico y limpie el respaldo a fondo con un paño húmedo para
eliminar cualquier resto de alcohol.

Precaución

Tenga cuidado de que el alcohol no salpique el cristal o el

exterior del HP All-in-One, pues podría dañar el dispositivo.

La imagen se recorta cuando hago una copia sin bordes

Causa: El HP All-in-One ha recortado parte de la imagen alrededor de los
márgenes de copia para conseguir una copia sin bordes sin cambiar las proporciones
del original.
Solución: Si desea ampliar una fotografía para que llene una página completa sin
que se recorten los bordes, utilice la función Ajustar a la página o Página completa
91%.

Para establecer un tamaño personalizado desde el panel de control

1.

Asegúrese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2.

Cargue el original con la cara de impresión hacia abajo en la esquina frontal
derecha del cristal.
Si utiliza la bandeja del alimentador de documentos, coloque las hojas de forma
que el borde superior del documento se introduzca en primer lugar.

3.

En el área Copias, pulse el botón Reducir/Ampliar.

4.

Pulse hasta que aparezca Personalizado 100%.

5.

Pulse Aceptar.

6.

Pulse o utilice el teclado numérico para introducir un porcentaje para reducir o
ampliar la copia.
(El porcentaje mínimo y máximo para cambiar el tamaño de la copia varía según
modelo.)

7.

Pulse Iniciar copia negro o Iniciar copia color.

Para cambiar el tamaño de un documento desde el panel de control

1.

Asegúrese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2.

Cargue el original con la cara de impresión hacia abajo en la esquina frontal
derecha del cristal o con la cara de impresión hacia arriba en la bandeja del
alimentador de documentos.
Si utiliza la bandeja del alimentador de documentos, coloque las hojas de forma
que el borde superior del documento se introduzca en primer lugar.

3.

En el área Copias, pulse el botón Reducir/Ampliar.

Solución de problemas de copia
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