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5.

Pulse para seleccionar la resolución y, a continuación, pulse Aceptar.

6.

Pulse Iniciar fax negro.
•

Si el dispositivo detecta un original cargado en el alimentador
automático de documentos, HP All-in-One envía el documento al número
especificado.

•

Si el dispositivo no detecta ningún original cargado en el alimentador
automático de documentos, aparece el mensaje ¿Enviar fax desde
cristal?. Asegúrese de que el original está cargado en el cristal y, a
continuación, pulse 1 para seleccionar Sí.

Causa: Puede que el cristal del HP All-in-One esté sucio.
Solución: Si está enviando un fax desde el cristal, haga una copia para comprobar
la calidad de la impresión. Si la calidad es deficiente, limpie el cristal.

Para realizar una copia desde el panel de control

1.

Asegúrese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2.

Cargue el original con la cara de impresión hacia abajo en la esquina frontal
derecha del cristal o con la cara de impresión hacia arriba en la bandeja del
alimentador de documentos.
Si utiliza la bandeja del alimentador de documentos, coloque las hojas de forma
que el borde superior del documento se introduzca en primer lugar.

3.

Seleccione una de las siguientes opciones:
•

Pulse Iniciar copia negro para iniciar una copia en blanco y negro.

•

Pulse Iniciar copia color para iniciar una copia en color.

Nota

Si tiene un original en color, Iniciar copia negro produce una copia

en blanco y negro del original mientras que Iniciar copia color produce una
copia en color.

Para limpiar el cristal

1.

Apague el HP All-in-One y levante la tapa.

2.

Limpie el cristal con un paño o esponja suave, ligeramente humedecido con un
limpiador de cristales sin abrasivos.

Precaución

No utilice abrasivos, acetona, benceno o tetracloruro de

carbono para limpiar el cristal porque lo pueden dañar. No vierta ni rocíe
líquido directamente en el cristal. El líquido puede filtrarse bajo el cristal y
dañar el dispositivo.

3.

Seque el cristal con un paño suave que no desprenda pelusa para que no salgan
puntos.

4.

encienda HP All-in-One.

Causa: Se han producido problemas en el equipo de fax receptor.
Solución: Para comprobarlo, llame al número de fax desde un teléfono y escuche
los tonos de fax. Si no oye ningún tono de fax, es posible que el aparato receptor de
fax esté apagado o desconectado o que un servicio de correo de voz interfiera en la
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