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Solución: Compruebe los cartuchos de impresión. Si parece que hay fibras o polvo
alrededor de las boquillas de tinta, limpie el área.

Para limpiar el área alrededor de las boquillas de tinta

1.

Encienda el HP All-in-One y abra la tapa del cartucho de impresión.
El carro de impresión se mueve hacia el extremo derecho del HP All-in-One.

2.

Espere hasta que el carro de impresión esté inactivo y en silencio, y desenchufe
el cable de alimentación de la parte posterior del HP All-in-One.

Nota

Según el tiempo durante el cual el HP All-in-One esté desconectado,

pueden borrarse la fecha y la hora. Deberá restablecer la fecha y la hora
posteriormente, cuando vuelva a conectar el cable de la corriente.

3.

Presione ligeramente el cartucho hacia abajo para liberarlo, tire de él y sáquelo
de la ranura.

Nota

No extraiga ambos cartuchos de impresión al mismo tiempo. Retire y

limpie los cartuchos uno por uno. No deje los cartuchos de impresión fuera
del HP All-in-One durante más de 30 minutos.

4.

Coloque el cartucho de impresión en una hoja de papel con las boquillas de tinta
hacia arriba.

5.

Humedezca ligeramente un bastoncillo de gomaespuma limpio con agua
destilada.

6.

Limpie la superficie y los bordes alrededor del área de las boquillas de tinta con
el bastoncillo, como se muestra a continuación.

1 Placa de las boquillas (no las limpie)

2 Superficie y bordes alrededor del área de las boquillas de tinta

Precaución

No limpie la placa de los inyectores de tinta.

7.

Vuelva a deslizar el cartucho de impresión en la ranura. Empuje el cartucho de
impresión hasta que haga clic en su lugar.

8.

Si es necesario, repita esta operación con el otro cartucho de impresión.

9.

Cierre con cuidado la tapa del cartucho de impresión y enchufe el cable de
alimentación en la parte posterior del HP All-in-One.

Causa: Se han producido problemas en el equipo que envía el fax.

Solución de problemas con la calidad de impresión
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