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3.

Escriba el número de timbres con el teclado numérico o pulse o para cambiar
el número.

4.

Pulse Aceptar para aceptar el ajuste.

Para establecer el número de timbres antes de responder desde el panel de
control

1.

Pulse Configuración.

2.

Pulse 4 y luego 3.
Esto selecciona Configuración básica del fax y luego Timbres antes de
responder.

3.

Escriba el número de timbres con el teclado numérico o pulse o para cambiar
el número.

4.

Pulse Aceptar para aceptar el ajuste.

Causa: El HP All-in-One está configurado para recibir faxes manualmente, lo que
significa que el HP All-in-One no responderá a las llamadas entrantes. Debe estar
disponible para responder en persona a las llamadas de fax entrantes, o el
HP All-in-One no recibirá faxes y el contestador automático podrá grabar tonos de
fax.
Solución: Configure el HP All-in-One para responder a las llamadas entrantes
automáticamente activando Respuesta automática. Si está desactivado, el
HP All-in-One no supervisará las llamadas entrantes ni recibirá faxes. En ese caso,
el contestador automático responderá a la llamada de fax y grabará los tonos de fax.
Para más información sobre cómo configurar el HP All-in-One con un contestador
automático, consulte 

Configuración de HP All-in-One para enviar y recibir faxes

.

HP All-in-One no responde a las llamadas de fax entrantes

Causa: El HP All-in-One está apagado.

Solución: Mire la pantalla de HP All-in-One. Si está en blanco y la luz situada junto
al botón Encendido no está encendida, HP All-in-One está apagado. Asegúrese de
que el cable de alimentación está firmemente conectado a HP All-in-One y enchufado
a una toma de corriente. Pulse el botón Encendido para encender HP All-in-One.

Causa: El Respuesta automática está apagado, lo que significa que el
HP All-in-One no responderá a las llamadas entrantes. Debe estar disponible para
responder en persona a las llamadas de fax entrantes, o el HP All-in-One no
responderá a esas llamadas.
Solución: Según la configuración de la oficina, cabe la posibilidad de configurar el
HP All-in-One para que responda de forma automática a las llamadas entrantes. Para
más información sobre el modo de respuesta recomendado para su configuración,
consulte 

Selección del modo de respuesta recomendado para su configuración

.

Si debe apagar el Respuesta automática, deberá presionar Iniciar fax negro o
Iniciar fax color para recibir un fax.

Solución de problemas de fax
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