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Guía para la solución de problemas de adaptadores Brocade

53-1002145-01

Problemas con la interfaz de red (CNA o NIC)

2

Acción: en el caso de Linux, ejecute el comando ethtool -k <Id interfaz>. Si los parámetros de 
descarga están activados, se muestra en la salida información similar a la siguiente.

rx-checksumming: on

tx-checksumming: on

tcp segmentation offload: on

Acción: las descargas de suma de comprobación deben habilitarse de forma predeterminada. 
Si no fuera así, consulte el apéndice “Adapter Configuration” (Configuración del adaptador) en 
el Brocade Adapters Installation and Reference Manual (Manual de referencia e instalación de 
adaptadores Brocade). 

2.

Síntoma: se ha deshabilitado la moderación de interrupción dinámica.

Acción: en el caso de Windows, verifique si la moderación de interrupción se ha habilitado 
mediante la ficha Opciones avanzadas en el cuadro de diálogo Adaptadores de red > 
Propiedades en el Administrador de dispositivos. 

Acción: en el caso de Linux, ejecute el comando ethtool -c <Id interfaz>. Si se habilita la 
moderación de interrupción, se muestra en la salida información similar a la siguiente.

Coalesce parameters for eth2:

Adaptive RX: on TX: off

Acción: la moderación de interrupción debe estar habilitada de forma predeterminada. Si no 
fuera así, consulte el apéndice “Adapter Configuration” (Configuración del adaptador) en el 
Brocade Adapters Installation and Reference Manual (Manual de referencia e instalación de 
adaptadores Brocade). 

3.

Síntoma: no funcionan los ocho carriles del bus PCIe. 

Acción: en el caso de Linux, ejecute el comando siguiente:

lspci –vv –d 1657:0014

Si se detectan ocho carriles, debe aparecer información similar a la siguiente en la salida 
del comando:

Link: Supported Speed unknown, Width x8, ASPM L0s L1, Port 0

Link: Speed 2.5Gb/s, Width x8

Acción: si no se detectan ocho carriles, intente reiniciar el sistema. Si esto no soluciona el 
problema, póngase en contacto con el servicio de atención al cliente en relación con 
su adaptador.

Problemas de enlaces después de habilitar Hyper-V con la agrupación

A continuación puede consultar las cuestiones que deben tenerse en cuenta a la hora de habilitar 
Hyper-V cuando se crean las agrupaciones.

Controlador BNI actualizado, instalado o eliminado

Puede haber problemas de enlaces si el controlador BNI (Intermedio de red de Brocade) se 
actualiza, instala o elimina si hay un equipo creado a través de BCU o HCM y está habilitado con 
Hyper-V (enlazada con el protocolo de conmutación Microsoft Hyper-V).
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