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Guía para la solución de problemas de adaptadores Brocade
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Problemas con la interfaz de red (CNA o NIC)

2

3.

Haga clic con el botón derecho del mouse en una instancia de adaptador y 
seleccione Propiedades.

4.

Seleccione la ficha Opciones avanzadas.

5.

Seleccione VlanID.

6.

Configure VLANID en 0 para la habilitación o la deshabilitación mediante la configuración de 
un número de Id.

Fallos en las operaciones de VLAN o agrupaciones a través de HCM

Al crear una VLAN o un equipo a través de HCM en los sistemas con Windows 2003, el 
funcionamiento falla y se puede producir un error. 

Síntomas: estos son los síntomas de este problema:

•

Las operaciones de agrupaciones o VLAN fallan a través de HCM o se produce el evento 7030 
y se muestra el texto siguiente. 

The Brocade HCM is marked as an interactive service. However, the system is 

configured not to allow interactive services. This service may not function 

properly. 

(HCM de Brocade está marcado como servicio interactivo. Sin embargo, el sistema 

está configurado para que no se permitan los servicios interactivos. Es posible que este 
servicio no funcione correctamente)

•

El agente HCM no se ejecuta en el panel Servicios de Windows, pero se ejecuta en el 
Administrador de tareas. 

•

Al crear o eliminar una VLAN a través de HCM, la operación agota el tiempo de espera después 
de unos minutos y se muestra el mensaje “Failed to connect to Agent on local host” (No se ha 
podido establecer una conexión con el agente en el host local) o “Connection failure” (Error de 
conexión). Si se reinicia el agente HCM se produce el error 1053 y el agente se detiene en el 
panel Servicios de Windows. 

•

El reinicio del agente HCM después de crear un equipo a través de HCM produce un error 1053. 

Posible causa: se han deshabilitado los servicios interactivos.

Acción: habilite NoInteractRiveServices en el registro de Windows 2003. Siga estos pasos.

1.

Ejecute el comando regedit.

2.

Seleccione NoInteractiveServices y configure el valor en 0.

NoInteractiveServices se encuentra en la siguiente jerarquía en HKEY_LOCAL_MACHINE.

SYSTEM\Current\ControlSet\Control\Windows

Rendimiento deficiente de la red

Hay indicios de un aparente rendimiento deficiente de la red para los sistemas con Windows y Linux. 

1.

Síntoma: se han deshabilitado las descargas de suma de comprobación. 

Acción: en el caso de Windows, compruebe si los parámetros de descarga de suma de 
comprobación están habilitados mediante la ficha Opciones avanzadas en el cuadro de 
diálogo Adaptadores de red > Propiedades en Administrador de dispositivos. 
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