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Guía para la solución de problemas de adaptadores Brocade

53-1002145-01

Problemas con la interfaz de red (CNA o NIC)

2

Problemas con la creación y el funcionamiento de la VLAN

Se producen errores en la creación de la VLAN con los comandos de BCU o HCM, o bien la VLAN de 
paso a través deja de funcionar después de la creación con el Administrador de dispositivos. Estos 
problemas se producen cuando las VLAN se crean mediante el comando HCM o BCU, y también 
mediante el Administrador de dispositivos. Siga estas directrices para evitar problemas:

•

Si necesita crear una única VLAN, y estas no se han creado mediante los comandos de BCU o 
HCM, puede usar el Administrador de dispositivos. 

•

Si desea configurar varias VLAN, deshabilite el puerto VLAN creado en el Administrador de 
dispositivos (establezca el valor 0) y, posteriormente, configure las VLAN mediante HCM o BCU. 
Consulte la Brocade Adapters Administrator’s Guide (Guía de administración de adaptadores 
Brocade) si desea información para las instrucciones. 

1.

Síntoma: al utilizar los comandos de BCU o HCM para crear las VLAN, la VLAN inicial falla y 
muestra un mensaje de error.

Posible causa: el puerto VLAN se ha creado mediante el Administrador de dispositivos.

Acción: configure el puerto VLANID en 0 en el Administrador de dispositivos y cree la VLAN 
mediante los comandos de BCU o HCM.

2.

Síntoma: la VLAN de paso deja de funcionar. 

Posible causa: el puerto VLAN se ha configurado mediante el Administrador de dispositivos.

Acción: configure el puerto VLANID en 0 en el Administrador de dispositivos.

3.

Síntoma: al hacer clic con el botón derecho del mouse en un dispositivo VLAN en 
Administrador de dispositivos y seleccionar Actualizar no hay cambios. 

Posible causa: la opción de actualización para el servicio Brocade 10 Gig Ethernet no 
está disponible. 

Acción: desinstale el servicio y vuelva a instalarlo.

4.

Síntoma: no funciona ninguna operación de VLAN, excepto “bcu ethport --vlanlist”.

Posible causa: el puerto VLAN se ha configurado en el Administrador de dispositivos. 

Acción: configure el puerto VLANID en 0 en el Administrador de dispositivos.

5.

Síntoma: se muestra el mensaje “Illegal Configuration - Remove Port VLAN” (Configuración no 
permitida - Elimine el puerto VLAN) si utiliza el comando bcu vlan --list o enumera las VLAN a 
través de HCM. 

Posible causa: se ha creado la VLAN o la VLAN de paso con los comandos de BCU o HCM y el 
usuario ha modificado el PVID en el puerto con las VLANs con un valor distinto de cero. 

Acción: use el Administrador de dispositivos para cambiar el PVID del puerto con las VLANs a 
un valor de cero (0). 

Cómo habilitar y deshabilitar el puerto VLAN en el Administrador de dispositivos 

Acceda a la configuración del puerto VLAN en el Administrador de dispositivos mediante 
estos pasos.

1.

Abra el Administrador de dispositivos.

2.

Expanda Adaptadores de red. 

Debe mostrarse una instancia del modelo de adaptador para cada puerto de 
adaptador instalado.
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