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Guía para la solución de problemas de adaptadores Brocade

53-1002145-01

Problemas generales de los adaptadores

2

La instalación del controlador falla en sistemas ESX

Los controladores no se instalan en el sistema VMware ESX. Si se instalan a través de HCM, es 
posible que aparezca el mensaje de error siguiente al actualizar los controladores.

Uploading of the driver file is failed. Reason - Maintenance mode is not enabled 

or could not be determined. 

(Ha fallado la carga del archivo de controlador.

 

Motivo: el modo 

de mantenimiento no está habilitado o no se pudo determinar.)

Posible causa: los sistemas ESX deben estar en el modo de mantenimiento para instalar o 
actualizar los controladores.

Acción: deje el sistema en el modo de mantenimiento y vuelva a instalar los paquetes 
de controladores.

Se han producido errores al utilizar el instalador de software basado en 
una interfaz gráfica de usuario

Se producen errores al iniciar el instalador de software de adaptador Brocade basado en una 
interfaz gráfica de usuario, como los errores de InvocationTargetException.

Posible causa: es posible que el sistema no pueda ejecutar una aplicación basada en una interfaz 
gráfica de usuario. 

Acción: use los comandos del instalador de software que se especifican en el Brocade Adapters 
Installation and Reference Manual (Manual de referencia e instalación de adaptadores Brocade). 

Se producen errores al instalar el paquete 
brocade_driver_linux_<versiones>.tar.gz 

Si se producen errores al instalar el paquete de controladores de no arquitectura (noarch) 
brocade_driver_linux_<versiones>.tar.gz, consulte la información siguiente de las causas posibles 
y las acciones que se recomiendan para solucionar el problema.

Posible causa: los paquetes adecuados de desarrollo del kernel de distribución no están 
instalados en el sistema host para el kernel actualmente en ejecución.

Acción: si va a instalar el paquete de controladores brocade_driver_linux_<versiones>.tar.gz, el 
módulo del controlador se compila en el sistema durante la instalación. Si se producen errores al 
crear el controlador durante la instalación del paquete, compruebe que los paquetes adecuados 
de desarrollo del kernel de distribución estén instalados en el sistema host para el kernel 
actualmente en ejecución. Estos paquetes deben incluir el compilador gcc y las fuentes del kernel. 
Si no se han instalado, deberá hacerlo mediante las herramientas de administración del software 
del sistema operativo Linux, o bien deberá volver a instalar el sistema operativo antes de que 
pueda continuar con la instalación del controlador. Asegúrese de “instalarlo todo”, incluidas las 
opciones de la biblioteca del desarrollador. 

Problemas en el inicio de UEFI

En esta sección se describen los problemas que pueden producirse al utilizar el adaptador 
Brocade y la interfaz unificada de firmware extensible (UEFI) para iniciar un sistema host desde un 
dispositivo de almacenamiento remoto (inicio sobre SAN). Se indican las causas posibles y las 
acciones recomendadas para solucionar los problemas. 
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