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Tipos de problemas e como solucioná-los

Problema

Causa e/ou Ação Corretiva

• O painel LCD está aberto.

c Feche o painel LCD.

• Há muito contraste entre o motivo e o fundo. Isto não

representa um mau funcionamento.

• Isto não representa um mau funcionamento.

• O modo SLOW SHTR, Super NightShot* ou Color Slow

Shutter* está ativado. Isto não representa um mau
funcionamento.

• Sua videocâmera inicia automaticamente a demonstração

se 10 minutos depois de você ter ajustado o interruptor
POWER para CAMERA ou DEMO MODE você ajustá-lo
para ON nos ajustes do menu, sem que a fita e o “Memory
Stick”* estejam inseridos.

c Insira uma fita/um “Memory Stick”* ou pressione o

visor LCD. A demonstração pára. Você também pode
ajustar DEMO MODE para OFF nos ajustes do menu
(p. 259).

• NIGHTSHOT está ajustado para ON.

c Ajuste-o para OFF (p. 47).

• NIGHTSHOT está ajustado para ON em um local com

muita luminosidade.

c Ajuste-o para OFF (p. 47).

• A função de luz de fundo está ativada.

c Desative a função (p. 46).

• BEEP está ajustado para OFF nos ajustes do menu.

c Ajuste-o para MELODY ou NORMAL (p. 260).

c Ajuste STEADYSHOT para OFF nos ajustes do menu

(p. 253).

• O flash externo (opcional) está desligado ou a fonte de

alimentação não está instalada.

c Ligue o flash externo (opcional) ou instale a fonte de

alimentação.

• Há 2 ou mais flashes externos (opcional) acoplados.

c Somente 1 flash externo (opcional) pode ser acoplado.

• A função PORTRAIT ou SPORTS do PROGRAM AE está

ativada ao gravar com uma luz de tubo de descarga como,
por exemplo, uma lâmpada fluorescente, de sódio ou de
mercúrio.

c Ajuste PROGRAM AE para AUTO nos ajustes do menu.

* somente DCR-TRV22/TRV33

A imagem não aparece no visor
eletrônico.
Aparece uma faixa vertical ao
filmar luzes ou a chama de uma
vela contra um fundo escuro.
Aparece uma faixa vertical ao
filmar um motivo muito brilhante.
Aparecem alguns pontinhos
brancos, vermelhos, azuis ou
verdes na tela.
A imagem desconhecida é exibida
na tela.

A imagem está gravada com uma
cor incorreta ou não natural.
A imagem aparece muito brilhante
e o motivo não aparece na tela.

O clique do obturador não se ouve.

Aparecem faixas pretas quando
você grava uma tela de TV ou de
computador.
Um flash externo (opcional) não
funciona.

As imagens podem tremer ou
mudar de cor.
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