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Solución de problemas Solução de problemas

Problema

Causas y soluciones

• Se produjo condensación de humedad.

c Extraiga el videocasete y deje la videocámara durante

una hora por lo menos para que se aclimate (pág. 296).

• Se han producido algunos problemas en la videocámara.

c Extraiga el videocasete y vuelva a insertarlo; a

continuación, ponga en funcionamiento la videocámara.

c Desconecte el adaptador de adaptador de alimentación de

ca de la toma de pared o extraiga la batería y vuelva a
conectarlo transcurrido aproximadamente 1 min
Encienda la alimentación. Si las funciones siguen sin
funcionar, presione el botón RESET utilizando un objeto
de punta fina. (Si presiona el botón RESET, todos los
ajustes, incluso la fecha y la hora, volverán a sus valores
predeterminados.) (pág. 309)

• Esto se debe a que algunas funciones utilizan un

mecanismo lineal. Sin embargo, la videocámara funciona
correctamente.

• La batería no se instaló correctamente.

c Instálela correctamente (pág. 24).

• El selector POWER no está puesto en OFF (CHG).

c Póngalo en OFF (CHG) (pág. 25).

c Vuelva a cargar la batería completamente (pág. 25).

• La batería no se instaló correctamente.

c Instálela correctamente (pág. 24).

• La batería tiene algún problema.

c Póngase en contacto con su distribuidor Sony o con un

centro de servicio técnico Sony local autorizado.

• Se presionó DSPL/BATT INFO.

c Presione ligeramente la pantalla de cristal líquido.
c Presione DSPL/BATT INFO en la videocámara o

DISPLAY en el control remoto (pág. 54).

c Ajuste la pantalla (CALIBRATION) (pág. 300).

• Se conectó el cable USB antes de haber finalizado la

instalación del controlador USB.

c Desinstale el controlador USB incorrecto y vuelva a

instalarlo (pág. 206, 213).

• USB STREAM está ajustado a OFF en los ajustes del menú.

c Ajústelo a ON (pág. 249).

• Se ha comenzado a condensar humedad en la

videocámara (pág. 296).

c Extraiga la batería y vuelva a instalarla (pág. 24).

La melodía o el pitido suenan
durante 5 s (segundos).

No funciona ninguna función
aunque la alimentación esté
activada.

Al poner el selector POWER en
VCR o en OFF (CHG), si mueve la
videocámara puede oír ruido de
estrépito en su interior. (DCR-
TRV33 solamente)
Durante la carga de la batería no
aparece ningún indicador.
No es posible cargar la batería.

La alimentación se agota rápidamente
aunque el indicador de batería
restante indique que está llena.
Mientras se carga la batería, el
idicador CHG (carga) parpadea.

Los botones no aparecen en el
panel táctil.

Los botones de la pantalla de
cristal líquido no funcionan.
Los datos de imágenes no pueden
transferirse al computador
mediante la conexión USB.

El videocasete no se puede extraer
aunque la tapa del videocasete esté
abierta.
No es posible expulsar el
videocasete.

Tipos de problemas y solución
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