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Nota

No puede utilizar la bandeja del alimentador de documentos con la función

Ajustar a la página. Para utilizar la función Ajustar a la página, el original debe
estar con la cara de impresión hacia abajo en la esquina frontal derecha del
cristal.

Causa: El original se ha colocado incorrectamente en el cristal o en la bandeja del
alimentador de documentos.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solución siguiente.

Solución 3: Limpie el cristal y la parte trasera de la tapa de documentos

Solución: Apague el producto, desenchufe el cable de alimentación y utilice un
paño suave para limpiar el cristal y el respaldo de la tapa de los documentos.
Causa: Puede que se hubieran acumulado partículas de suciedad en el cristal o
en el respaldo de la tapa. El producto considera parte de la imagen cualquier
elemento que detecte en el cristal.

El documento se imprime en blanco

Solución: Cargue el original en el cristal o en la bandeja del alimentador de
documentos.

•

Si carga un original en el cristal, hágalo con la cara de impresión hacia abajo en
la esquina frontal derecha, como se muestra a continuación. Para copiar una
fotografía, sitúela en el cristal de modo que el borde más largo esté alineado con
el borde frontal del cristal.

Solución de problemas de copia
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