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Después del periodo de asistencia telefónica 

Una vez transcurrido el periodo de asistencia telefónica, puede obtener ayuda de HP por
un coste adicional. También puede obtener ayuda en el sitio Web de asistencia en línea
de HP: 

www.hp.com/support

. Póngase en contacto con su distribuidor de HP o llame al

número de teléfono de su país/región para obtener información sobre las opciones de
asistencia disponibles.

Opciones de la garantía adicional

Existen planes de servicio ampliado para HP Photosmart por un coste adicional. Vaya a

www.hp.com/support

, seleccione su país o región y el idioma y, a continuación examine

los servicios en el área de garantía para obtener información sobre los planes de
ampliación de servicios.

Solución de problemas de instalación

Esta sección contiene información sobre la solución de los problemas de instalación que
puede experimentar el producto.
Muchos problemas se producen cuando el producto está conectado al equipo mediante
un cable USB antes de que el software HP Photosmart se instale en el equipo. Si ha
conectado el producto al equipo antes de que en la pantalla de instalación del software
se le indique que lo haga, debe seguir estos pasos:

Solución de problemas de instalación habituales

1.

Desconecte el cable USB del equipo.

2.

Desinstale el software (si ya lo ha instalado).
Para obtener más información, consulte 

“Desinstalación y reinstalación del

software” en la página 124

.

3.

Reinicie el equipo.

4.

Apague el producto, espere un minuto y vuelva a encenderlo.

5.

Vuelva a instalar el software del HP Photosmart.

Precaución

No conecte el cable USB al equipo hasta que se le indique en la

pantalla de instalación del software.

En esta sección se tratan los siguientes temas:

•

El producto no se enciende

•

He conectado el cable USB, pero tengo problemas al utilizar el producto con el equipo

•

Tras configurar el producto, no imprime

•

La pantalla muestra medidas incorrectas en los menús

•

Aparecerá la pantalla de comprobación de requisitos mínimos del sistema

•

Aparece una X roja en la solicitud de conexión a USB

•

He recibido el mensaje de que se ha producido un error desconocido

•

No aparece la pantalla de registro

•

Desinstalación y reinstalación del software

Solución de problemas de instalación
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                 Marcas Más Populares
                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha




                
                     Todas las marcas
                
            

        

        
            
                 Manuales populares
                    	Fitbit - Flex
	Nikon - D5000
	Nikon - D40
	Nikon - D3100
	Nikon - D90
	Nikon - D7000
	Nikon - D80
	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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