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e. Haga clic en Limpiar cabezal de impresión.
f. Siga las indicaciones hasta que la calidad de la impresión sea satisfactoria y haga

clic en Listo.
Hay varios niveles de limpieza, y se imprime una nueva página de prueba
después de cada nivel. Cada fase dura unos dos minutos, utiliza una hoja de
papel y utiliza cada vez más tinta. Tras cada fase, revise la calidad de la página
de prueba. Sólo debe iniciar la fase siguiente de limpieza si la página de prueba
aún muestra rayas o palidez.
Si se observan problemas de impresión después de finalizar las dos fases de
limpieza, alinee la impresora. Si después de la limpieza y alineación, póngase en
contacto con la asistencia técnica de HP.

9.

Si el informe de calidad de impresión tiene errores de alineación como líneas
verticales discontinuas, alinee la impresora.

Para alinear la impresora
a. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamaño carta o A4 en la bandeja de

entrada.

b. Pulse Configurar.

c. Pulse el botón de flecha hacia abajo para resaltar Herramientas y a continuación

pulse Aceptar.

d. Pulse el botón de flecha hacia abajo para resaltar Calibrar impresora y a

continuación pulse Aceptar.
La impresora imprime una página de prueba, alinea el cabezal de impresión y
calibra la impresora.

10.

Observe el texto en grande que hay por encima del modelo de alineación. El tipo
debe ser nítido y claro.

Figura 12-10 Área de texto de muestra - resultados que se esperan

Si el texto es desigual y con rayas en un extremo después de colocar un cartucho
negro nuevo, las rutinas de mantenimiento automático del dispositivo podrían
solucionar el problema en un día o dos.

Figura 12-11 Área de texto de muestra - distribución desigual de la tinta

Mejora de la calidad de impresión
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