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Para mejorar la calidad de impresión

1.

Asegúrese de que está utilizando cartuchos HP auténticos.

Nota

HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras

marcas. La asistencia técnica o las reparaciones de la impresora necesarias
como consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no
están cubiertas por la garantía.
Si cree haber comprado cartuchos de tinta originales HP, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

HP recomienda utilizar cartuchos de tinta originales HP, que han sido diseñados y
probados con impresoras HP para que resulte más fácil obtener siempre magníficos
resultados.

Precaución

HP recomienda que no quite un cartucho de tinta hasta que haya

uno de sustitución listo para instalar.

2.

Compruebe los niveles de tinta estimados para determinar si los cartuchos tienen
poca tinta. Los niveles de tinta bajos pueden causar una calidad de impresión baja.
Si los cartuchos de impresión tienen poca tinta, plantéese sustituirlos.
Para obtener más información, consulte 

“Comprobación de los niveles de tinta

estimados” en la página 101

.

3.

Compruébelo para asegurarse de que está usando el tipo de papel correcto para su
trabajo de impresión.
HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel apropiado para el producto.
Asegúrese de que sólo carga un tipo de papel cada vez.
Asegúrese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener
mejores resultados al imprimir imágenes, utilice papel fotográfico avanzado de HP.

4.

Compruebe los ajustes de impresión para asegurarse de que ha seleccionado el tipo
de papel y la calidad de impresión adecuados para el trabajo de impresión.

Entre los ajustes que puede comprobar se incluye:
•

Compruebe el ajuste de calidad de impresión para asegurarse de que no está
establecido en un valor demasiado bajo.

•

Imprima la imagen con un ajuste de alta calidad de impresión, como Óptima o
Máximo de ppp.

5.

Compruebe los cartuchos de tinta para asegurarse de que están debidamente
instalados. La lengüeta naranja debe retirarse y la etiqueta de la parte superior del
cartucho debe estar ligeramente torcida.
Para obtener información sobre la comprobación de los cartuchos de tinta para
asegurarse de que están debidamente instalados, consulte 

“Sustituya los

cartuchos” en la página 102

.

6.

Imprima un informe de calidad de impresión.

Cómo imprimir un informe de calidad de impresión
a. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamaño carta o A4 en la bandeja de

entrada.

b. Pulse Configurar.

Capítulo 12
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