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Mensaje del panel de control

Descripción

Acción recomendada

4.

Confirme que las guías del medio de
impresión estén en la posición correcta.

5.

Si desea utilizar otra bandeja, quite el
papel de la bandeja 1 y presione

Aceptar

.

CARGUE BANDEJA 1:

[TIPO] [TAMAÑO]

Para utilizar otra

bandeja pulse Cont.

Se alterna con

CARGUE BANDEJA 1:

[TIPO] [TAMAÑO]

Para ayuda, pulse 

Este mensaje aparece cuando se selecciona
la bandeja 1, pero no está cargada y hay
otras bandejas de papel disponibles para
usar.

1.

Cargue el papel correcto en la bandeja
1.

2.

Confirme que las guías del medio de
impresión estén en la posición correcta.

3.

Si se solicita, confirme el tamaño y el
tipo de papel que se cargó.

4.

Si desea utilizar otra bandeja, quite el
papel de la bandeja 1 y presione

Aceptar

.

CARRO DEL ESCÁNER BLOQUEADO
Compruebe interruptor, apague y
encienda.

El carro del escáner de superficie plana está
bloqueado para el transporte.

Apague el MFP, desbloquee el carro del
escáner y encienda el MFP.

Cierre la cubierta.

Para ayuda, pulse 

Se debe cerrar la cubierta superior.

Cierre las cubiertas delanteras.

Nota

Este mensaje también

podría aparecer si no hay fusor o
está instalado de modo incorrecto.
Asegúrese de que el fusor esté
correctamente instalado.

Cierre la cubierta superior.

La cubierta superior del MFP está abierta.

Cierre la cubierta superior.

Comprobando impresora

El dispositivo está ejecutando una prueba
interna.

No es necesaria ninguna acción.

Comprobando ruta del papel

El dispositivo mueve los rodillos para
comprobar si hay algún atasco de papel.

No es necesaria ninguna acción.

Comprobar cables

Hay un problema con el cable que conecta el
escáner y el MFP.

Asegúrese de que el cable entre el escáner
y el MFP está conectado. Apague y encienda
el MFP. Si vuelve a aparecer el error,
sustituya el cable. Si vuelve a aparecer este
mensaje, comuníquese con un proveedor de
atención al cliente o de servicio técnico
autorizado por HP. Consulte el prospecto de
ayuda de HP o vaya a 

http://www.hp.com/

suppport/clj4730mfp

.

Comprobar cables y escáner

El escáner puede estar bloqueado o el cable
de interfaz mal colocado.

Asegúrese de que el escáner esté
desbloqueado y de que el cable de la interfaz
esté colocado correctamente.

Comprobar el cristal

Se ha realizado un envío digital o un trabajo
de copia desde el cristal del escáner, pero se
debe retirar el documento original.

Retire el documento original del cristal del
escáner y presione 

Inicio

.

Compruebe dispositivo de salida

Error en el dispositivo de salida.

Retire y vuelva a instalar el dispositivo de
salida. Compruebe el LED del dispositivo. Si
titila o está en color ámbar, consulte
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