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4.

Toque 

Correo electr.

.

5.

Toque 

PROBAR PUERTAS DE ENLACE DE ENVÍO

. Si la configuración es correcta, aparecerá

Puertas de enlace correctas en el visor del panel de control.

Si la primera prueba se ha superado con éxito, envíe un mensaje de correo electrónico a su propia
casilla de correo con la característica de envío digital. Si lo recibe, significa que ha configurado
correctamente la característica de envío digital.

Si no lo recibe, realice estas acciones para solucionar problemas relacionados con el software DSS:

●

Compruebe las direcciones de las puertas de enlace SMTP y LDAP para asegurarse de que las
escribió correctamente.

●

Imprima una página de configuración. Compruebe que las direcciones de las puertas de enlace
LDAP y SMTP sean correctas.

●

Asegúrese de que la red funciona correctamente. Envíe un correo electrónico a su propia casilla
de correo desde un equipo. Si lo recibe, la red funciona correctamente. Si no lo recibe, póngase
en contacto con el administrador de red o con el proveedor de servicios de Internet (ISP).

●

Ejecute el archivo DISCOVER.EXE. Este programa intentará encontrar las puertas de enlace.
Puede descargar el archivo desde el sitio Web de HP en 

http://www.hp.com/support/clj4730mfp

.

Para buscar puertas de enlace con un programa de correo

electrónico

Debido a que la mayoría de los programas de correo electrónico también utilizan SMTP para enviar
correo electrónico y LDAP para enviar mensajes de correo electrónico, es posible que encuentre el
nombre del host de la puerta de enlace SMTP y del servidor LDAP en la configuración de su programa
de correo electrónico. En muchos casos, los servidores SMTP y LDAP están incluidos en un único
nombre de host. Una vez que tenga el nombre de host, puede encontrar la dirección IP mediante el
siguiente procedimiento.

1.

En el equipo, abra el Indicador de comandos (también conocido como Indicador de MS-DOS).

2.

Escriba nslookup, seguido por un espacio y el nombre de host.

3.

Presione 

Intro

.

Cuando haya encontrado las direcciones IP de los servidores SMTP y LDAP, utilícelas para configurar
el envío digital manualmente. Consulte 

Configuración manual del correo electrónico

.

ESWW

Configuración del correo electrónico
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