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Mensaje del panel de control

Descripción

Acción recomendada

Para continuar

apague y encienda

59.XY

ERROR DE IMPRESORA

Para ayuda, pulse 

se alterna con

59.XY

ERROR DE IMPRESORA

Para continuar

apague y encienda

Se ha producido un error en el motor del
MFP.

1.

Apague y encienda el MFP.

2.

Si el problema persiste, póngase en
contacto con el servicio de asistencia de
HP en 

http://www.hp.com/support/

clj4730mfp

.

Nota: Este mensaje también puede
aparecer si no hay una unidad de
transferencia instalada o si está
instalada de modo incorrecto.
Asegúrese de que la unidad de
transferencia esté correctamente
instalada.

60.XX

ERROR DE IMPRESORA

se alterna con

Para continuar

apague y encienda

Se ha producido un error de elevación de
bandeja. X es el número de la bandeja.

1.

Utilice la barra de desplazamiento para
deslizarse sobre las instrucciones.

2.

Apague y encienda el MFP.

3.

Si el error no desaparece, registre el
mensaje y póngase en contacto con el
servicio de asistencia de HP en

http://www.hp.com/support/clj4730mfp

.

62 NO SYSTEM

Para continuar

apague y encienda

No se ha encontrado el sistema.

1.

Apague y encienda el MFP.

2.

Si el problema persiste, póngase en
contacto con el servicio de asistencia de
HP en 

http://www.hp.com/support/

clj4730mfp

.

65.12.XX CONDICIÓN

EN DISP. DE SALIDA

Se debe solucionar un problema de un
dispositivo externo de salida para reanudar la
impresión.

Apague y encienda el MFP. Si fuera
necesario, vuelva a acoplar el dispositivo de
salida. Asegúrese de que el dispositivo de
salida esté conectado y el cable ajustado.

65.XY.ZZ DISPOSITIVO

DE SALIDA DESCON.

Se ha interrumpido la comunicación entre el
MFP y el dispositivo. Es posible que el
dispositivo esté desconectado.

1.

Apague el MFP. Sustituya la grapadora/
apiladora del MFP. Encienda el MFP.

2.

Compruebe que el accesorio esté
colocado y conectado correctamente al
MFP, sin huecos entre el MFP y el
accesorio. Si el accesorio utiliza cables,
desconéctelos y vuelva a conectarlos.
Asegúrese de que todos los tornillos de
conexión estén bien ajustados.

3.

Si el error no desaparece, registre el
mensaje y póngase en contacto con el
servicio de asistencia de HP en

http://www.hp.com/support/clj4730mfp

.
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