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Mensaje del panel de control

Descripción

Acción recomendada

Error motor comunicaciones

Se produjo un error de tiempo de espera de
comunicaciones del producto.

Desconecte la alimentación mediante el
interruptor y espere al menos 30 segundos.
A continuación, vuelva a conectar la
alimentación y espere a que el producto se
inicie.

Si está utilizando un protector de
sobretensión, retírelo. Conecte el producto
directamente a la toma de la pared. Utilice el
interruptor de encendido para encender el
producto.

Si el error persiste, póngase en contacto con
HP. Consulte la sección 

www.hp.com/

support/CM2320series

 o el folleto de

asistencia técnica incluido en la caja del
producto.

Escáner rsvdo. para escan. PC

Un equipo está utilizando el producto para
escanear.

Espere hasta que el escáner haya finalizado,
cancele el escaneado desde el software del
equipo, o bien pulse 

Cancelar

.

Fallo de impresión Pulse OK Si se repite,
apague/encienda

El producto no ha podido imprimir la página
actual debido a su complejidad.

Pulse 

Configuración

 para borrar el mensaje.

Deje que el dispositivo finalice el trabajo o
pulse 

Cancelar

 para cancelarlo.

Instale el cartucho negro

Instalar cartucho cian

Instalar cartucho magenta

Instalar cartucho amarillo

Uno de los cartuchos de color no está
instalado y la puerta está cerrada.

Instale el cartucho de color indicado.

Memoria insuf. Vuelva a intent.

El producto no dispone de memoria
suficiente para iniciar un nuevo trabajo.

Espere a que finalice el trabajo actual antes
de iniciar uno nuevo. Apague el dispositivo y
vuelva a encenderlo para borrar la memoria.

Negro instalado usado

se alterna con

Para aceptar, pulse OK

Se ha instalado o desplazado un cartucho de
impresión usado.

Pulse 

OK

 para volver al estado Preparado.

Pedir cartucho negro

Pedir cartucho cian

Pedir cartucho magenta

Pedir cartucho amarillo

El nivel de un cartucho de impresión de color
es bajo.

Pida el cartucho de impresión de color
indicado.

Poca memoria, sólo 1 copia Pulse OK para
continuar

El producto no dispone de memoria
suficiente para finalizar el trabajo de copias
clasificadas.

Divida el trabajo en otros más pequeños que
contengan menos páginas. Apague el
dispositivo y vuelva a encenderlo para borrar
la memoria.

Poca memoria. Pulse OK

La memoria del producto está casi llena.

Deje que el dispositivo finalice el trabajo o
pulse 

Configuración

 para cancelarlo. Apague

el dispositivo y vuelva a encenderlo para
borrar la memoria.

Tabla 15-1

 Mensajes del panel de control (continuación)
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