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Problemas de AppLink

Problema

Causas posibles

Soluciones posibles

SYNC no
encuentra
aplicaciones
móviles que hay
en mi teléfono.

• Su dispositivo
tal vez no sea
compatible con la
característica
AppLink, O
• La aplicación
no es compatible
con AppLink, O
• Si tiene un
iPhone,
posiblemente no
esté conectado, O
• Es posible que
su teléfono no
esté asociado o
conectado.

• Revise el sitio web para
obtener aplicaciones y
dispositivos compatibles.
• Asegúrese de que su
dispositivo esté asociado y
conectado. Si tiene un iPhone,
asegúrese de que esté
conectado usando el USB y que
la aplicación se está ejecutando
en primer plano.

SYNC®

519

2014 Explorer (exp)
Owners Guide gf, 1st Printing, June 2013
USA (fus)
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