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Problemas del teléfono

Problema

Causas posibles

Soluciones posibles

Tengo problemas
para conectar mi
teléfono a SYNC.

• Esta es una
función que
depende del
teléfono, O
• Posible falla del
teléfono.

• Visite el sitio web para
verificar la compatibilidad de su
teléfono.
• Pruebe con apagar el
dispositivo, restablecer el
dispositivo o desmontar la
batería del dispositivo, y luego
intente otra vez.
• Pruebe con quitar su
dispositivo de SYNC®, quitar
SYNC® de su dispositivo, e
intente otra vez.
• Revise la configuración de
seguridad y de aceptar
automáticamente/indicar
siempre relacionadas con la
conexión Bluetooth SYNC de su
teléfono.
• Actualice el software tipo
firmware de su dispositivo.
• Desactive la configuración de
descarga automática de la
agenda.

Los mensajes de
texto no
funcionan en
SYNC.

• Esta es una
función que
depende del
teléfono, O
• Posible falla del
teléfono.

• Visite el sitio web para
verificar la compatibilidad de su
teléfono.
• Pruebe con apagar el
dispositivo, restablecer el
dispositivo o desmontar la
batería del dispositivo, y luego
intente otra vez.

512

SYNC®

2014 Explorer (exp)
Owners Guide gf, 1st Printing, June 2013
USA (fus)
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