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LOCALIZACIÓN Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Su sistema SYNC es fácil de usar. No obstante, si surgieran preguntas,
consulte las tablas a continuación.

Visite el sitio web en cualquier momento para verificar la compatibilidad
de su teléfono, registrar su cuenta y configurar sus preferencias, y para
comunicarse en línea con un representante de atención al cliente (en
determinados horarios). Visite www.SYNCMyRide.com,
www.SYNCMyRide.ca o www.syncmaroute.ca para más información.

Problemas del teléfono

Problema

Causas posibles

Soluciones posibles

Ruido de fondo
excesivo durante
una llamada
telefónica.

La configuración
del control de
audio de su
teléfono puede
estar afectando el
desempeño de
SYNC.

Consulte la guía del usuario de
su teléfono para ver la
configuración de audio.

Durante una
llamada, puedo
oír a la otra
persona, pero
esta no puede
oírme.

Posible falla del
teléfono.

Pruebe con apagar el
dispositivo, restablecer el
dispositivo, desmontar la batería
del dispositivo, y luego intente
otra vez.

510

SYNC®

2014 Explorer (exp)
Owners Guide gf, 1st Printing, June 2013
USA (fus)
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