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Solución de problemas

•

Si el indicador luminoso de alimentación emite una luz azul parpadeante, 
el ordenador se encuentra en modo de espera. Pulse una tecla del teclado, 
mueva el ratón o presione el botón de encendido para reanudar el 
funcionamiento normal.

 

NOTA: 

en determinados sistemas, el indicador de alimentación es verde.

•

Si está apagado, el ordenador bien está apagado o no recibe corriente.

–

Vuelva a conectar el cable de alimentación a su conector, situado en la 
parte posterior del ordenador, y a la toma de alimentación eléctrica.

–

Si el ordenador está conectado a una regleta de enchufes, asegúrese de 
que ésta a su vez está conectada a una toma de alimentación eléctrica 
y de que está encendida.

–

Reemplace los dispositivos de protección de la alimentación, las 
regletas de enchufes y los alargadores de alimentación por productos 
similares que sepa que funcionan bien, a fin de verificar que el 
ordenador se encienda adecuadamente.

–

Asegúrese de que el enchufe eléctrico funciona; para ello, enchufe otro 
aparato, por ejemplo, una lámpara.

–

Asegúrese de que el cable de alimentación principal y el cable del 
panel anterior están conectados firmemente a la placa base (consulte 
el Manual de servicio del ordenador).

•

Si el indicador emite una luz ámbar parpadeante, el ordenador está 
recibiendo alimentación eléctrica, pero podría existir un problema de 
alimentación interno.

–

Asegúrese de que el selector de voltaje coincide con la alimentación de 
CA de su zona, si procede.

–

Compruebe que el cable de alimentación del procesador esté 
debidamente conectado a la placa base (consulte el Manual de servicio 
del ordenador).

•

Si el indicador emite una luz ámbar fija, es posible que haya un dispositivo 
que funcione mal o que esté instalado incorrectamente.

–

Retire y luego reinstale los módulos de memoria (consulte la 
documentación enviada con el ordenador).

–

Retire y luego reinstale todas las tarjetas (consulte la documentación 
enviada con el ordenador).
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