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6 Haga clic en Next (Siguiente).

Aparece la ventana 

Confirm Data Deletion (Confirmar eliminación de 

datos). 

 

AVISO: 

si no desea continuar con la función Factory Image Restore, haga clic en 

Cancelar.

7 Haga clic en la casilla de verificación para confirmar que desea continuar 

reformateando la unidad de disco duro y devolviendo el software del 
sistema a su estado predeterminado y, a continuación, haga clic en Next 
(Siguiente).
Se inicia el proceso de restauración, que puede durar cinco minutos o más. 
Se mostrará un mensaje cuando el sistema operativo y las aplicaciones 
preinstaladas hayan sido restaurados a los valores de fábrica. 

8 Haga clic en Finish (Finalizar) para reiniciar el sistema.

Uso del soporte multimedia Operating System 

Antes de empezar

Si está considerando volver a instalar el sistema operativo de Windows para 
corregir un problema con un controlador instalado recientemente, inténtelo 
primero utilizando Volver al controlador anterior de dispositivos Windows. 
Consulte “Cómo determinar si el controlador de un dispositivo es el origen de 
un problema del dispositivo” en la página 81. A continuación, ejecute 
Desinstalación del controlador de dispositivos (consulte “Cómo sustituir un 
controlador por una versión anterior del mismo” en la página 82). 
Si volviendo al controlador anterior no soluciona el problema, utilice la 
función Restaurar sistema para que el sistema operativo vuelva al estado de 
funcionamiento en que se encontraba antes de la instalación del nuevo 
controlador de dispositivo (consulte “Uso de la función Restaurar sistema de 
Microsoft

® 

Windows

®

” en la página 275).

 

AVISO: 

antes de llevar a cabo la instalación, realice una copia de seguridad de 

todos los archivos de datos de la unidad de disco duro principal. En las 
configuraciones convencionales de discos duros, la unidad de disco duro principal 
es el primer dispositivo que detecta el ordenador.

Para volver a instalar Windows, necesita los siguientes elementos:

•

El soporte multimedia Operating System de Dell™

•

El soporte multimedia Drivers and Utilities de Dell 
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