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Finalización de un proceso que no responde

Utilice el Administrador de tareas para finalizar los procesos que no 
respondan. Un proceso puede ser un programa, como el Explorador de 
Windows, o un servicio, como MSTask.

1 Haga clic con el botón derecho del ratón sobre la barra de herramientas y, a 

continuación, haga clic en Administrador de tareas

→ Procesos.

2 En la ficha Proceso, seleccione el proceso que no está respondiendo y luego 

haga clic en Finalizar proceso.

SUGERENCIA: 

Tenga cuidado cuando cierre un proceso. Si finaliza un 

proceso asociado con un programa abierto, el programa también se 
cerrará y perderá los datos que no haya guardado. Si finaliza un 
proceso asociado con un servicio del sistema, es posible que una 
parte del sistema no funcione correctamente.

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN: 

si desea más información sobre 

qué hacer cuando un proceso no responde, consulte Ayuda y soporte 
técnico de Windows: haga clic en 

Inicio 

 o 

→

 

Ayuda

 

y

 

soporte

 

técnico.

El proceso 
no responde

Botón Terminar 
proceso

Ficha Procesos
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