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Acceso a Internet

Suplantación de identidad

La 

suplantación de identidad (phishing) es un término para referirse a timos 

que intentan robar información mediante correos electrónicos y mensajes de 
texto de apariencia legítima en nombre de una empresa acreditada. Tenga 
cuidado con los mensajes de correo electrónico y los sitios web que le soliciten 
información personal como, por ejemplo, el número de la tarjeta de crédito.

Protéjase de los suplantadores de identidad con el filtro de suplantación de 
identidad.

 

NOTA: 

para utilizar este filtro, debe tener Internet Explorer versión 7.

1 Abra Internet Explorer y haga clic en Herramientas→ Filtro de 

suplantación de identidad (phishing).

2 Haga clic para seleccionar Activar la comprobación automática de sitios 

web.

3 Haga clic en Configuración del Filtro de suplantación de identidad 

(phishing). El filtro le lleva a la ficha Opciones avanzadas de Opciones de 
Internet, donde puede establecer más opciones.

Compras seguras por Internet

Es importante que utilice tiendas en línea acreditadas para evitar posibles 
fraudes e intercambiar o devolver elementos con facilidad. Lea los 
comentarios o calificaciones de la tienda aportados por otros clientes si no 
está familiarizado con la tienda en línea.

Tome las siguientes precauciones para asegurarse de que su experiencia de 
compra en línea es segura: 

•

Verifique la credibilidad del sitio web de ventas al minorista.

•

¿Se trata de un sitio conocido? 

•

O bien, ¿pertenece el sitio web a una organización de confianza de 
Internet?

•

¿Puede ponerse en contacto con una persona asociada al sitio web por 
teléfono o una dirección postal? 

•

¿La información del producto y su disponibilidad se muestran de forma 
abierta y honesta?

•

¿Con qué rapidez se procesará el pedido?
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