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Precaución

Si no desactiva el ajuste de recepción automática de fax en

el software del módem, HP all-in-one no podrá recibir faxes.

6

Configure HP all-in-one para que conteste manualmente a las llamadas entrantes.
Pulse el botón 

Respuesta automática

 hasta que se apague la luz.

7

Ejecute una prueba de fax. Para obtener más información, consulte la sección
siguiente 

Comprobación de la configuración de fax

.

El usuario debe estar disponible para responder en persona a la llamada de fax
entrante o HP all-in-one no podrá recibir faxes. Para obtener información sobre la
recepción manual de faxes, consulte 

Recepción manual de un fax

.

Comprobación de la configuración de fax 
 

Puede probar la instalación del fax para comprobar el estado de HP all-in-one y
asegurarse de que se ha configurado adecuadamente para el envío y recepción de
faxes. Realice esta prueba tras configurar HP all-in-one para dichas tareas. La prueba
consiste en lo siguiente:
●

Comprobación del hardware del fax

●

Verificación de que el cable telefónico está conectado al puerto correcto

●

Comprobación de presencia de tono de llamada

●

Comprobación de la existencia de una línea telefónica activa

●

Comprobación del estado de la conexión de la línea telefónica

HP all-in-one imprime un informe donde se reflejan los resultados de la prueba. Si la
prueba falla, busque en el informe la información sobre cómo resolver el problema y
repita la prueba.

Para probar la configuración del fax desde el panel de control

1

Configure HP all-in-one para el envío y recepción de faxes según las instrucciones
de configuración de este capítulo.

2

Asegúrese de que ha insertado los cartuchos de impresión y de que ha cargado
papel antes de iniciar la prueba.
Para obtener más información, consulte 

Sustitución de los cartuchos de impresión

y 

Carga de papel a tamaño completo

.

3

Pulse 

Configurar

.

4

Pulse 

6

 y, a continuación, pulse 

5

.

Se selecciona el menú 

Herramientas

 y, a continuación, se selecciona la opción

Ejecutar prueba de fax

.

HP all-in-one muestra el estado de la prueba en la pantalla del panel de control e
imprime un informe.

5

Examine el informe.
–

Si se supera la prueba y sigue teniendo problemas para el envío/recepción de
faxes, compruebe los ajustes de fax que aparecen en el informe para
comprobar que son correctos. Un ajuste de fax incorrecto o en blanco puede
provocar problemas en el envío y recepción de faxes.

–

Si la prueba falla, busque en el informe la información sobre cómo resolver el
problema.

6

Tras retirar el informe de fax de HP all-in-one, pulse 

OK

.

Guía del usuario

85
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