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Manchas blancas sobre negro 

Figura 12-85

 Manchas blancas sobre negro

1.

Imprima unas cuantas páginas más para ver si el problema se corrige solo.

2.

Asegúrese de que el tipo y la calidad del soporte que esté utilizando se ajusten a las
especificaciones de HP. Consulte 

Tamaños de papel y soportes de impresión compatibles

en la página 85

.

3.

Asegúrese de que se están cumpliendo las especificaciones de entorno para el dispositivo.
Consulte 

Entorno de servicio en la página 264

.

4.

Sustituya el cartucho de impresión.

Líneas dispersas

Figura 12-86

 Líneas dispersas

1.

Asegúrese de que el tipo y la calidad del soporte que está utilizando se ajusten a las
especificaciones de HP. Consulte 

Tamaños de papel y soportes de impresión compatibles

en la página 85

.

2.

Asegúrese de que se están cumpliendo las especificaciones de entorno para el dispositivo.
Consulte 

Entorno de servicio en la página 264

.

3.

Voltee la pila en la bandeja. Además, pruebe a girar la pila 180°.

4.

Abra el menú 

Administración

 en el panel de control del dispositivo. Abra el submenú 

Calidad de

impresión

 y cambie el ajuste de 

Densidad del tóner

. Consulte 

Menú Calidad de impresión

en la página 45

.

236 Capítulo 12 Solución de problemas
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	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha




                
                     Todas las marcas
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