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Eliminación de atascos

Si en el panel de control se muestra un mensaje de atasco, busque el soporte de impresión en las
ubicaciones indicadas en la siguiente ilustración. Es posible que tenga que buscar el soporte de
impresión atascado en otras ubicaciones además de las indicadas en el mensaje. Si el lugar en que se
ha producido el atasco no es evidente a simple vista, busque primero en la zona de la puerta delantera.

Después de consultar la ilustración podrá llevar a cabo el procedimiento para eliminar el atasco. Tenga
mucho cuidado de no rasgar el soporte de impresión al intentar eliminar el atasco. Si en el MFP queda
algún pequeño fragmento de soporte de impresión, podría provocar más atascos. Si los atascos son
un problema recurrente, consulte 

Solución de atascos frecuentes en la página 221

.

NOTA:

Tras producirse un atasco, es posible que quede algo de tóner suelto en el MFP y que

provoque problemas con la calidad de impresión. Éstos desaparecerán tras imprimir unas pocas
páginas.

¡ADVERTENCIA!

Las superficies del MFP y de su entorno puede estar calientes. Antes de intentar

eliminar un atasco, apague el MFP y espere a que se enfríe.

Ubicación de los atascos 

Figura 12-1

 HP LaserJet M9040 MFP ó HP LaserJet M9050 MFP con grapadora/apiladora para 3000

hojas

1

ADF

2

Bandeja 1

3

Puerta derecha

4

Puerta de transferencia vertical

5

Bandeja 4

6

Bandejas 2 y 3

7

Puerta izquierda (detrás del dispositivo de salida)

8

Unidad dúplex (dentro del MFP)

9

Dispositivo de salida

ESWW
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