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La impresora no imprime a doble cara, o bien lo hace incorrectamente

Causa

Solución

El controlador de la impresora no está configurado para
impresión dúplex.

Configure el controlador de impresora para que sea posible la
impresión dúplex.

La primera página se está imprimiendo al dorso de los
formularios preimpresos o de los membretes.

Cargue formularios preimpresos y papel con membrete en la
bandeja 1 con el membrete o la cara impresa orientados hacia
arriba, de tal forma que la parte inferior de la página sea lo
primero que entre en el MFP. En las bandejas 2, 3 y 4, cargue
estos soportes de impresión con la cara impresa orientada
hacia abajo y con la parte superior de la página orientada hacia
la parte posterior del MFP.

226 Capítulo 12 Solución de problemas
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