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Comprobación del estado de los consumibles

Podrá ver el estado de los consumibles de la impresora (como cartuchos de impresión, tambor de
imágenes o soportes de impresión) desde un ordenador.

1.

Abra HP Printer Utility.

2.

En la lista Ajustes de configuración, seleccione Estado de consumibles.

3.

Haga clic en la ficha Consumibles para comprobar el estado de los diversos consumibles
sustituibles y, a continuación, en la ficha Soportes para ver el estado de los soportes de impresión.

●

Para ver una lista de estado más detallada, haga clic en Información detallada sobre
consumibles. De este modo se abrirá el cuadro de diálogo Información de consumibles.

●

Para pedir consumibles a través de Internet, haga clic en Pedir consumibles HP. Deberá
tener acceso a Internet para poder utilizar la página web de pedido en línea. Para obtener
más información acerca de pedidos a través de Internet, consulte 

Pedido de consumibles a

través de Internet y uso de otras funciones de asistencia en la página 167

.

Pedido de consumibles a través de Internet y uso de otras funciones de

asistencia

Utilice el sitio web de HP para encargar consumibles de impresora, registrar la impresora, obtener
asistencia al cliente u obtener información acerca del reciclado de consumibles. Deberá tener acceso
a Internet para poder utilizar la página web de consumibles y asistencia.

1.

Abra HP Printer Utility.

2.

En la lista Ajustes de configuración, seleccione Asistencia de HP.

3.

Haga clic en alguno de los siguientes botones:

●

Asistencia instantánea: abre una página web que podrá utilizar para obtener asistencia
técnica.

●

Pedir consumibles en línea: abre una página web que puede utilizar para encargar
consumibles de la impresora.

●

Registro en línea: abre una página web que podrá utilizar para registrar la impresora.

●

Devolución y reciclado: abre una página web que podrá emplear para obtener información
sobre el reciclado de consumibles usados.

Carga de un archivo en la impresora

Envía archivos del ordenador a la impresora. La acción que ejecute la impresora dependerá del tipo de
archivo que se envíe. Por ejemplo, si se envía un archivo preparado para impresión (por ejemplo, en
formato .PS o .PCL), la impresora lo imprimirá.

1.

Abra HP Printer Utility.

2.

En la lista Ajustes de configuración, seleccione Cargar archivo.

3.

Haga clic en Elegir, desplácese hasta el archivo que desee cargar y, a continuación, haga clic en
Aceptar.

4.

Haga clic en Cargar para cargar el archivo.

ESWW
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