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Lea esto en primer lugar

Cómo ponerse en contacto con Dell

En caso de clientes de Estados Unidos, llamen al 800-WWW-DELL (800-999-3355).

Nota:

Si no dispone de una conexión a Internet activa, encontrará información de
contacto en la factura de compra, la hoja de embalaje, el recibo o el catálogo
de productos de Dell.

Dell proporciona opciones en línea y telefónicas de servicio y soporte. La
disponibilidad del servicio varía según el país y el producto, y puede que algunos
servicios no estén disponibles en su zona. Para ponerse en contacto con Dell para
incidencias de compras, servicio técnico o servicio al cliente, siga los pasos
enumerados:
1.

Visite el sitio http://dell.com/support.

2.

Elija su país o región en el menú Choose A Country/Region al final de la
página.

3.

Pulse Contact en el lado izquierdo de la página.

4.

Seleccione el servicio o enlace de soporte más adecuados según sus
necesidades.

5.

Elija el método de contacto con Dell más apropiado para usted.
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