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Tabla B-2. Distintivos TapeAlert soportados por la unidad de cintas Ultrium (continuación)

Número de

distintivo

Nombre de

distintivo

Descripción

Acción necesaria

55

Error de carga

Se establece cuando un mal
funcionamiento del hardware
impide que el cartucho de cinta se
cargue en la unidad, o cuando un
cartucho de cinta está atascado en
la unidad.

Si el cartucho de cinta no se carga
en la unidad:

1.

Saque el cartucho de cinta de la
biblioteca y compruebe si está
dañado. Si está dañado,
deséchelo.

2.

Inserte otro cartucho de cinta en
la unidad de cintas. Si el
problema continúa, consulte
“Cómo ponerse en contacto con
el soporte técnico de Dell” en la
página 7-2.

Si el cartucho de cinta está
atascado en la unidad:

1.

Intente descargar la cinta de la
unidad con la aplicación de
copia de seguridad de host que
utiliza la unidad o la interfaz de
usuario local o remota.

2.

Si el cartucho sigue sin
descargarse, consulte “Cómo
ponerse en contacto con el
soporte técnico de Dell” en la
página 7-2.

56

Error de descarga

Se establece cuando el error de
hardware de la unidad impide que
el cartucho de cinta se descargue
de la unidad de cintas, o cuando
un cartucho de cinta está atascado
en la unidad.

1.

Descargue el cartucho desde la
unidad con el Panel de
operador o la Interfaz de
usuario de web.

2.

Pruebe apagando y
encendiendo toda la biblioteca.
Este procedimiento hace que la
unidad se restablezca y se
intente rebobinar y descargar
cuando se restaura la
alimentación. Si el cartucho se
descarga, extráigalo de la
biblioteca y revíselo. Si está
dañado, deséchelo.

3.

Intente descargar el cartucho
desde la unidad de nuevo con
el Panel de operador o la
Interfaz de usuario de web.

4.

Si el cartucho sigue sin
descargarse de la unidad,
consulte “Cómo ponerse en
contacto con el soporte técnico
de Dell” en la página 7-2.

59

La comprobación de
integridad del
soporte de WORM
ha fallado

Se establece cuando la unidad
determina qué datos de la cinta son
sospechosos desde el punto de
vista de WORM.

1.

Copie los datos en otro
cartucho de cinta WORM.

2.

Deseche la cinta WORM
anterior.

Apéndice B. distintivos TapeAlert

B-7
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