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Área del problema

Si...

Entonces...

Funciones de
comunicación

Tiene dificultades con la
ejecución de algunas funciones
de biblioteca (por ejemplo, al
actualizar el firmware o al iniciar
sesión en la biblioteca
remotamente)...

1.

Si tiene una copia de seguridad reciente de la
configuración, siga con el paso siguiente. Si no la
tiene, intente guardar una ahora (Interfaz de usuario
de web: Configurar biblioteca > Guardar/Restaurar).

2.

Si se utiliza una dirección IP estática, tome nota de la
dirección IP de su biblioteca. Con DHCP, continúe con
el paso siguiente.

3.

Restaure los valores predeterminados de fábrica (Panel
de operador: Configuración > Establecer valores
predeterminados

).

4.

Con una dirección IP estática, inhabilite DHCP (el
valor predeterminado) y especifique la dirección IP de
la biblioteca (Interfaz de usuario de web: Configurar
biblioteca

> Red; Panel de operador: Configuración >

Configurar valores de red

). Con DHCP, continúe con

el paso siguiente.

5.

Restaure la configuración de la biblioteca (Interfaz de
usuario de web: Configurar biblioteca >
Guardar/Restaurar

).

Cifrado

Se visualiza un error de cifrado
cuando la unidad detecta un
error asociado con una operación
de cifrado, si el problema se
produce mientras la unidad de
cintas estaba grabando datos a, o
leyendo datos desde una cinta...

1.

Compruebe la aplicación de host para asegurarse de
que proporciona la clave de cifrado correcta.

a.

Consulte los datos de detección devueltos para una
operación de cifrado.

b.

Vuelva a intentar la operación de cifrado después
de resolver los problemas de la aplicación del host.

2.

Restablezca la unidad.

a.

Consulte el código de error visualizado en el Panel
de operador si se restablece la unidad y falla la
POST.

b.

Vuelva a intentar la operación de cifrado si los
restablecimientos de unidad y POST terminan sin
errores.

3.

Asegúrese de que se utiliza el soporte correcto. El
cifrado de datos tiene soporte únicamente en los
cartuchos de datos LTO Ultrium 6, 5 y 4.

Se envía un error relacionado con
el cifrado...

Consulte los registros de errores de la aplicación del host,
los registros del controlador de dispositivo, los registros
de errores de la biblioteca de cintas y los registros de
errores de la unidad de cintas para determinar si existen
entradas relacionadas con el cifrado.
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