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Tabla A-1. Códigos de error de la biblioteca (continuación)

Código

(H)

Descripción

Indicación del

panel

Acción necesaria

0009

El tornillo de bloqueo del
descriptor de acceso no se ha
extraído.

CHK 0009

1.

Retire los tornillos de bloqueo del descriptor
de acceso. Consulte “Retirada del tornillo de
bloqueo del descriptor de acceso” en la
página 3-8.

2.

Apague y encienda la fuente de alimentación
y vuelva a intentarlo.

v

Si el problema se ha solucionado, ejecute
Verificar biblioteca antes de reanudar el
funcionamiento normal de la biblioteca.

v

Si el problema continúa, consulte “Cómo
ponerse en contacto con el soporte técnico
de Dell” en la página 7-2.

0010

La adquisición de información
desde el servidor DHCP ha
fallado.

-

1.

Observe los LED. Consulte “Interpretación
de los LED del panel frontal” en la página
6-9.

2.

Confirme los valores del servidor DHCP.

3.

Vuelva a insertar todos los cables. Consulte
“Volver a insertar los cables” en la página
6-10.

4.

Apague y encienda la fuente de alimentación
y vuelva a intentarlo.

v

Si el problema se ha solucionado, ejecute
Verificar biblioteca antes de reanudar el
funcionamiento normal de la biblioteca.

v

Si el problema continúa, consulte “Cómo
ponerse en contacto con el soporte técnico
de Dell” en la página 7-2.

0011

La adquisición de tiempo desde el
servidor NTP ha fallado.

-

1.

Observe los LED. Consulte “Interpretación
de los LED del panel frontal” en la página
6-9.

2.

Confirme los valores del servidor de horas.

3.

Vuelva a insertar todos los cables. Consulte
“Volver a insertar los cables” en la página
6-10.

4.

Apague y encienda la fuente de alimentación
y vuelva a intentarlo.

v

Si el problema se ha solucionado, ejecute
Verificar biblioteca antes de reanudar el
funcionamiento normal de la biblioteca.

v

Si el problema continúa, consulte “Cómo
ponerse en contacto con el soporte técnico
de Dell” en la página 7-2.

A-2
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