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Apéndice A. Códigos de error

“Códigos de error de la biblioteca”

“Códigos de error de la unidad” en la página A-15

“Mensajes de error de la Interfaz de usuario de web” en la página A-15

“Definiciones de las condiciones de excepción (Tipos)” en la página A-18

Cuando se produce un error durante el funcionamiento de la biblioteca, ésta
detiene la operación actual y muestra un código de error en el Panel de operador.
A menos que se indique los contrario, intente resolver el problema apagando y
encendiendo la biblioteca y volviendo a intentar la última operación.

Nota:

Al apagar y encender la biblioteca, espere 10 segundos una vez se apaga la
alimentación antes de encenderla de nuevo.

Códigos de error de la biblioteca

Tabla A-1. Códigos de error de la biblioteca

Código

(H)

Descripción

Indicación del

panel

Acción necesaria

0000

Información del código de error
no válida.

-

0001

Durante la inicialización del
encendido, se ha detectado un
error de firmware.

Los 4 LED

encendidos

1.

Actualice/vuelva a instalar el firmware e
inténtelo de nuevo.

2.

Apague y encienda la fuente de alimentación
y vuelva a intentarlo.

v

Si el problema se ha solucionado, ejecute
Verificar biblioteca antes de reanudar el
funcionamiento normal de la biblioteca.

v

Si el problema continúa, consulte “Cómo
ponerse en contacto con el soporte técnico
de Dell” en la página 7-2.

0002

Durante la inicialización del
encendido, se ha detectado un
error de la RAM (área base).

LED de

preparado/

actividad ON y

LED de error ON

0003

Durante la inicialización del
encendido, se ha detectado un
error de la RAM (área del
almacenamiento intermedio).

CHK 0003

0008

No se ha podido detectar una
unidad que se pueda utilizar.

CHK 0008

1.

Observe los LED. Consulte “Interpretación
de los LED del panel frontal” en la página
6-9.

2.

Vuelva a insertar todos los cables. Consulte
“Volver a insertar los cables” en la página
6-10.

3.

Apague y encienda la fuente de alimentación
y vuelva a intentarlo.

v

Si el problema se ha solucionado, ejecute
Verificar biblioteca antes de reanudar el
funcionamiento normal de la biblioteca.

v

Si el problema continúa, consulte “Cómo
ponerse en contacto con el soporte técnico
de Dell” en la página 7-2.

A-1
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