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Solución 5: Verifique la configuración de la impresión

Solución: Revise la configuración de la impresión.

•

Compruebe los ajustes de impresión para ver si los ajustes de color son o no
correctos.
Por ejemplo, mire si el documento está configurado para imprimir en escala de
grises. O bien compruebe si hay ajustes avanzados de color, como saturación,
brillo o tono de color, ajustados para modificar la apariencia de los colores.

•

Compruebe el ajuste de calidad de papel y asegúrese de que coincide con el tipo
de papel cargado en el producto.
Puede que tenga que seleccionar una calidad de impresión menor si los colores
se entremezclan. O bien seleccione un nivel más alto si imprime una foto en alta
calidad y entonces asegúrese de que ha cargado papel fotográfico en la bandeja
de entrada, como Papel fotográfico avanzado de HP.

Nota

En algunas pantallas de ordenador los colores pueden aparecer de forma

diferente de como se ven en el papel. En este caso no hay ningún problema con
el producto, los ajustes de impresión ni los cartuchos de impresión. No hace falta
resolver ningún problema.

Para obtener más información, véase:

•

“Cambio de la velocidad o de la calidad de impresión” en la página 35

•

“Selección de papeles para impresión y copia” en la página 21

Causa: Los ajustes de densidad de impresión estaban configurados
incorrectamente.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solución siguiente.

Solución 6: Limpieza de los cartuchos de impresión

Solución: Imprima un informe de autocomprobación para determinar si existe
algún problema con los cartuchos de impresión. Si aparece algún tipo de problema
en el informe, limpie los cartuchos de impresión. Si el problema continúa, quizá deba
sustituir los cartuchos de impresión.
Para obtener información acerca de los cartuchos de impresión, consulte 

“Solución

de problemas relacionados con los cartuchos de impresión” en la página 93

.

Causa: Debe limpiar los cartuchos de tinta.

La tinta no llena completamente el texto o los gráficos

Pruebe las soluciones siguientes si la tinta no rellena el texto o la imagen de forma
completa de forma que parece que faltan algunas partes o hay trozos en blanco.

•

Solución 1: HP recomienda utilizar cartuchos de impresión HP originales

•

Solución 2: Verifique la configuración de la impresión

•

Solución 3: Revise el tipo de papel

•

Solución 4: Limpieza de los cartuchos de impresión

Solución de problemas con la calidad de impresión

101

Solución de 

problemas
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