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Causa: La configuración del tipo de papel o de la calidad de impresión era
incorrecta.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solución siguiente.

Solución 2: Compruebe la resolución de la imagen

Solución: Compruebe la resolución de la imagen. Si imprime una fotografía o un
gráfico y la resolución es demasiado baja, aparecerá desenfocada o poco nítida
cuando la imprima.
Si ha cambiado el tamaño de una fotografía digital o de un gráfico rasterizado, puede
aparecer poco nítido al imprimirse.
Causa: La resolución de la imagen era baja.

La impresión presenta rayas verticales

Remítase a esta sección si la impresión de la página tiene rayas o marcas verticales
o horizontales.

Nota

No hay problema con los suministros de tinta y no es necesario sustituir

los cartuchos de impresión.

Solución: HP recomienda utilizar papel avanzado de HP u otro tipo de papel
apropiado para el producto.
Asegúrese en todo momento de que el papel que utiliza está plano. Para obtener
mejores resultados al imprimir imágenes, utilice papel fotográfico avanzado de HP.
Almacene los soportes fotográficos en una bolsa de plástico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frío y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
únicamente el papel que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la
impresión, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de plástico. Esto evitará
que el papel fotográfico se arrugue.

Nota

No hay problema con los suministros de tinta y no es necesario sustituir

los cartuchos de impresión.

Para obtener más información, véase:

•

“Selección de papeles para impresión y copia” en la página 22

•

“Información sobre papeles” en la página 92

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.

La impresión presenta inclinación

Pruebe las soluciones siguientes si la impresión no aparece de forma recta en la página.

•

Solución 1: Asegúrese de que el papel está cargado correctamente

•

Solución 2: Asegúrese de que sólo carga un tipo de papel

•

Solución 3: Revise la puerta de acceso posterior

Solución de problemas con la calidad de impresión
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