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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solución siguiente.

Solución 7: Compruebe si el carro de impresión está encallado

Solución: Apague el producto. Baje la bandeja de entrada, abra la puerta de
acceso frontal y retire cualquier objeto que bloquee el carro de impresión (incluidos
los materiales de embalaje) y vuelva a encender el producto.

Para obtener más información, véase:

“El carro de impresión está atascado.” en la página 190

Causa: el carro de impresión está atascado.

El orden de las páginas del documento no es correcto

Solución: Imprima las páginas en orden inverso. Cuando termine la impresión del
documento, las páginas ya estarán ordenadas.
Para obtener más información, véase:

“Impresión de un documento de varias páginas en orden inverso” en la página 47

Causa: Los ajustes de impresión estaban configurados para comenzar a imprimir
por la primera página del documento. Dada la manera en que pasa el papel por el
producto, esto implica que la primera página se coloca al fondo de la pila boca arriba.

Los márgenes no se imprimen según lo esperado

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solución más probable en primer lugar. Si la primera solución no sirve para resolver
el problema, siga con las demás hasta que resuelva el problema.

•

Solución 1: Configure los márgenes adecuados en la aplicación de software

•

Solución 2: Asegúrese de que la configuración de tamaño de papel es correcta

•

Solución 3: Compruebe la posición de la guía de papel

•

Solución 4: Asegúrese de que la pila de sobres está cargada correctamente

Solución 1: Configure los márgenes adecuados en la aplicación de software

Solución: Compruebe los márgenes de la impresora.

Solución de problemas de impresión
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