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Nota Borrar el registro de fax también elimina todos los faxes almacenados en la
memoria.

Para borrar el registro de fax
1. En la pantalla Inicio, pulse el botón (Configurar).
2. Con los botones situados a la derecha, desplácese y seleccione Configuración de

fax, seleccione Herramientas de fax y, a continuación, seleccione Borrar el
registro de faxes.

Ver el historial de llamadas

Utilice el siguiente procedimiento para ver una lista de todas las llamadas hechas
desde la impresora.

Nota No se puede imprimir el historial de llamadas. Solo puede verlo desde la
pantalla del panel de control de la impresora.

Para ver el historial de llamadas
1. En la pantalla Inicio en el panel de control de la impresora, pulse el botón situado a

la derecha de Fax.

2. Pulse el botón a la derecha de Contactos rápidos y, a continuación, desplácese y

seleccione Historial de llamadas.

Informes de uso

Se puede configurar la impresora para que imprima informes de error e informes de
confirmación automáticamente para cada fax que se envía y se recibe. También puede
imprimir manualmente informes de sistema a medida que los necesite; estos informes
incluyen información útil acerca de la impresora.
La impresora está configurada de forma predeterminada para imprimir un informe solo
si existen problemas al enviar o recibir faxes. Después de cada transacción, aparece
brevemente un mensaje de confirmación en la pantalla del panel de control que indica
si el fax se ha enviado correctamente.

Nota Si los informes no se pueden leer, compruebe los niveles de tinta estimados
en el panel de control o en el software de HP. Para obtener más información,
consulte Herramientas de administración de la impresora.

Nota Los indicadores y alertas de niveles de tinta solo proporcionan estimaciones
de planificación. Cuando reciba un mensaje de alerta de escasez de tinta, vaya
pensando en obtener un cartucho de sustitución para evitar posibles retrasos de
impresión. No hace falta sustituir los cartuchos de tinta hasta que la calidad de
impresión resulte inaceptable.

Nota Asegúrese de que el cabezal de impresión y los cartuchos de tinta se
encuentran en buenas condiciones y se han instalado correctamente. Para obtener
más información, consulte Trabajar con cartuchos de tinta.
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