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Cómo alinear el cabezal de impresión desde Herramientas (Windows)
1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamaño carta, A4 o legal en la bandeja

de entrada principal. Para obtener más información, consulte Carga de soportes de
tamaño estándar.

2. Abra la Caja de herramientas. Para obtener más información, consulte Abrir la

Caja de herramientas.

3. En la pestaña Servicios del dispositivo, haga clic en el icono a la derecha de

Alinear cabezales de impresión.

4. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Cómo alinear el cabezal de impresión desde la Utilidad de HP (Mac OS X)
1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamaño carta, A4 o legal en la bandeja

de entrada principal. Para obtener más información, consulte Carga de soportes de
tamaño estándar.

2. Abra HP Utility. Para obtener más información, consulte Utilidad de HP (Mac OS).
3. En la sección Información y asistencia técnica, haga clic Alinear cabezal de

impresión.

4. Haga clic en Alinear y siga las instrucciones de la pantalla.

Cómo alinear el cabezal de impresión desde el servidor Web incorporado (EWS)
1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamaño carta, A4 o legal en la bandeja

de entrada principal. Para obtener más información, consulte Carga de soportes de
tamaño estándar.

2. Abra el EWS. Para obtener más información, consulte Para abrir el servidor Web

incorporado.

3. Haga clic en la ficha Herramientas y, después, haga clic en Caja de

herramientas de calidad de impresión en la sección Utilidades.

4. Haga clic en Alinear cabezal de impresión y siga las instrucciones de la pantalla.

Imprima y evalúe un informe de calidad de impresión

Los problemas con la calidad de impresión pueden ser debidos a diferentes causas: a
la configuración del software, a que la imagen del archivo es de baja calidad o al
propio sistema de impresión. Si no está satisfecho con la calidad de impresión, la
página de diagnóstico de calidad de impresión puede ayudarle a determinar si el
sistema de impresión funciona correctamente.
Esta sección contiene los siguientes temas:
•

Cómo imprimir un informe de calidad de impresión

•

Cómo interpretar la página de diagnóstico de calidad de impresión

Mantenimiento del cabezal de impresión
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