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●

Asegúrese de que el papel cargado en la bandeja principal está liso y sus bordes
no están doblados ni rasgados.

●

No mezcle distintos tipos de papel ni tamaños en la bandeja principal; toda la pila
debe ser del mismo tipo y tamaño.

●

Ajuste las guías de papel de la bandeja principal para que encajen perfectamente
con los bordes del papel. Asegúrese de que las guías de papel no tuercen el
papel en la bandeja principal.

●

No intente introducir el papel más allá del límite de la bandeja principal.

●

Utilice los tipos de papel recomendados para HP All-in-One. Para obtener más
información, consulte 

Selección de papeles para impresión y copia

.

Para obtener información sobre la eliminación de atascos de papel, consulte 

Solución

de problemas del papel

.
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