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Guía de instalación y solución de problemas de los sistemas Dell PowerEdge 2450 

Solución de problemas de unidades de 
disco duro SCSI

Los problemas con las unidades de disco duro pueden ser a causa de varias condicio-
nes, incluyendo problemas con la unidad misma, la tarjeta de plano posterior SCSI, las 
tarjetas dependientes SCSI opcionales, o un cable conectado a la tarjeta de plano 
posterior SCSI.

La tarjeta de plano posterior SCSI verifica las unidades de disco duro SCSI conectadas 
a ella. En caso de que falle una unidad, los sistemas que utilizan las tarjetas de contro-
lador RAID integrado opcional o de controlador PERC 2 mandan las siguientes señales 
por medio de los indicadores luminosos de la unidad que están al lado de cada unidad 
de disco duro: 

•

Si una unidad presenta signos de una falla inminente, el indicador de unidad en 
línea permanece encendido y el indicador de falla de unidad se enciende breve-
mente cada segundo.

•

Si falla una unidad, se apaga el indicador en línea de la unidad. El indicador de falla 
de unidad se enciende y parpadea brevemente cada segundo.

Otros de los patrones de los indicadores de las unidades se enumeran en la Tabla 3-3, 
“Patrones de los indicadores de las unidades de disco duro SCSI”

.

Realice el procedimiento siguiente para resolver los problemas de una unidad de 
disco duro.

AVISO: Este procedimiento de solución de problemas puede destruir datos 

almacenados en la unidad de disco duro. Antes de continuar, asegúrese de 

hacer una copia de seguridad de todos los archivos en la unidad de disco 

duro.

1.

Si se está utilizando el adaptador anfitrión SCSI integrado para controlar la tarjeta 
de plano posterior SCSI, reinicialice el sistema y oprima la tecla <F2> para ejecu-
tar el programa Configuración del sistema.

¿Están establecidos los campos Primary SCSI (SCSI Primario) y Secondary 
SCSI (SCSI Secundario)en Activado?

Sí. Continúe en el paso 3.

No. Continúe en el paso 2.

2.

Cambie la selección de SCSI Primario o SCSI Secundario a Activado, y reinicia-
lice el sistema.

¿Se ha resuelto el problema?

Sí. Usted ha resuelto el problema.

No. Continúe en el paso 3.
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