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Guía de instalación y solución de problemas para los sistemas Dell PowerEdge 2450

Solución de problemas de las funciones 
básicas de E/S

En este procedimiento se verifican las funciones básicas de E/S del ordenador. Si un 
mensaje de error del sistema indica un problema de un puerto de E/S o si el disposi-
tivo conectado al puerto no funciona apropiadamente, realice los pasos siguientes:

1.

Ejecute el programa Configuración del sistema, y verifique las selecciones de 
Serial Port 1 (Puerto serie 1), Serial Port 2 (Puerto serie 2) y Parallel Port 
(Puerto paralelo). 

¿Hay puertos de comunicaciones definidos en Enabled (Activado)?

Sí. Continúe en el paso 3.

No. Continúe en el paso 2.

2.

Cambie las opciones Puerto serie 1, Puerto serie 2 y Puerto paralelo a 
Activado; después reinicialice el sistema. 

¿Se ha resuelto el problema?

Sí. Usted ha resuelto el problema.

No. Continúe en el paso 3.

3.

Verifique el contenido de los archivos de inicialización. Consulte “Instalación y 
configuración de software” en el capítulo 4, “Solución de problemas de 
software.” 

¿Están correctos los comandos de configuración del puerto? 

Sí. Continúe en el paso 5.

No. Continúe en el paso 4.

4.

Haga los cambios necesarios en los comandos de los archivos de inicialización. Si 
el problema del puerto está limitado a un programa de aplicación específico, con-
sulte la documentación de dicho programa para obtener información sobre 
requisitos específicos de configuración de puertos.

¿Se ha resuelto el problema?

Sí. Usted ha resuelto el problema.

No. Continúe en el paso 5.
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