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Guía de instalación y solución de problemas de los sistemas Dell PowerEdge 2450 

7.

Entre al programa Configuración del sistema y verifique el parámetro Memoria 
total o Memoria del sistema nuevamente. 

¿Corresponde el valor mostrado para la categoría Memoria total o Memoria del 
sistema a la cantidad de memoria instalada? 

Sí. Continúe en el paso 8.</font>

No. Continúe en el paso 9.

8.

Reinicialice el sistema y observe la pantalla del monitor y los indicadores Num 
Lock, Caps Lock, y Scroll Lock del teclado.

¿Permanece la pantalla en blanco y permanecen encendidos los indicadores Num 
Lock, Caps Lock, y Scroll Lock?

Sí. Continúe en el paso 9.

No. Continúe en el paso 13.

9.

Repita los pasos 4 y 3. 

10. Intercambie el módulo DIMM del zócalo DIMM_A por otro de la misma 

capacidad.

11.

Cierre las compuertas del ordenador y reconecte el sistema al enchufe eléctrico.

12. Reinicialice el sistema y observe la pantalla del monitor y los indicadores en el 

teclado.

¿Se ha resuelto el problema?

Sí. Usted ha resuelto el problema.

No. Continúe en el paso 13.

13. Ejecute las pruebas de memoria del sistema en los diagnósticos Dell.

¿Se ejecutó la prueba satisfactoriamente?

Sí. Usted ha resuelto el problema.

No. Consulte el Capítulo 11, “Obtención de ayuda,” para ver instrucciones sobre 
la obtención de asistencia técnica.

Solución de problemas del subsistema de 
video

La solución de problemas de vídeo hace necesario determinar el origen del problema 
entre los componentes siguientes: el monitor, el cable de interface del monitor, la 
memoria de vídeo, o los circuitos lógicos de vídeo del ordenador. Si tiene una tarjeta 
de expansión de vídeo de alta resolución, ésta suplantará a los circuitos lógicos de 
vídeo del ordenador.
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